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温暖·记得 ❹-❺

天有不测风云，“娘家人”的关怀让她重拾生活的底气
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“十年如一日，最难的关是工会陪着我们闯过来的”

不足 20 平方米的公租房内，阳光透

过窗户洒在干净的地板上，上下铺床位宽

敞舒适，被褥叠得一丝不苟，而角落的小

隔间里，衣物整齐地晾晒着，散发着淡淡

的洗衣粉清香……这里是广州市越秀区

环卫设施养护所公厕保洁员郭小英的家，

也是她独自抚养孩子的温暖港湾。

“今年春节回老家，打算用工会发放

的慰问金给三个儿子和爷爷奶奶各买一

套新衣服，让他们也沾沾喜气。”郭小英

憨厚地笑着说，眼里满是对团圆的期盼。

突遭家庭变故，
工会搭线助她安居

今年 35 岁的郭小英来自湖南衡阳，

十多年前随同样做环卫工作的父亲来到

广州市越秀区共和村打拼。城中村一向

被诟病又脏又乱，但郭小英兢兢业业，把

负责的公厕打扫得清清爽爽。2012年，她

与同为环卫工人的丈夫结婚，随后两年先

后生下大儿子和一对双胞胎儿子，一家五

口虽不富裕，却也充满欢乐。

原以为这份平淡的幸福能稳稳延续，

一场残酷的考验却突然而至。2018年，丈

夫确诊患有淋巴上皮癌，给家庭带来沉重

打击。“那时候给他做手术、治疗、买营养

品要花钱，三个孩子成长要花钱，我们住

的单间一个月租金就 1000 多元，但工资

刚够糊口，根本没余钱、余力应对突发情

况。”回忆那段黑暗的日子，郭小英瞬间红

了眼眶。她心疼丈夫，丈夫同样心疼她。

因担心治疗结果“人财两空”，丈夫起初不

愿意接受放化疗，后期虽筹到钱勉强治

疗，但最终在2022年不幸离世。

最艰难的日子里，工会关怀如及时雨

般降临。养护所工会了解到郭小英一家的

难处，决定先帮她减轻“住”的负担：工会同

事帮她一起整理材料，向住房保障部门申

请公租房，等情况核实得到批准后，又与同

样租住公租房的同事协调，最终把离工作

地点相对更近的房间让给了郭小英。

2021年，郭小英一家搬进了现在的住

处，每月仅需支付租金339元。“工会帮我

跑前跑后办手续，同事也体谅我住得远通

勤辛苦，特意把近的房子让给我，这份情

谊我一直记在心里。”她感激地说道，面露

腼腆。

工会帮扶+政策护航，
为她持续解忧

成为家中唯一的顶梁柱后，工会的持

续性帮扶更是为郭小英解了燃眉之急。

2024年，在养护所工会的协助下，她成功

办理越秀区总工会困难职工建档，至今已

获得来自区、街道、单位三级工会共 5 次

补助，并申请到越秀区职工济难基金，每

年收到一笔慰问金。“孩子们的学费、生活

费都有了着落，我也重拾了生活的底气。”

她说。

逢年过节，养护所领导和工会同事还

会带上慰问金、慰问品，上门探望郭小

英。一床厚实的冬被、一桶食用油、一袋

米、一箱牛奶……都让她感受到了实实在

在的温暖。

广州市政府实施的特殊行业子女借

读政策，则为郭小英解决了后顾之忧。作

为在广州从事政府环卫作业服务两年以上

的环卫工人，她的孩子可以政策性照顾，以

借读生身份入学当地公办学校，与户籍生

享有同等的九年义务教育权利。“大儿子之

前在杨箕小学就读，去年则通过电脑派位

入读广州市第七中学东山学校，教育质量

有保障，我很放心。”郭小英介绍。

如今，郭小英和大儿子二人住在公租

房，双胞胎儿子则放在老家由爷爷奶奶帮

忙抚养，她的工作和生活又重新回到了正

轨。工作时间虽然比较长，但同事们处处

关照，遇到高处保洁等难度较大的工作时

总会主动帮忙，孩子学校有急事需处理

时，领导也会及时协调工作安排。

同时，由于房租省下一笔钱，她每月都

能有余钱购买营养食品，给青春期的孩子

补补身体。更令她欣慰的是，大儿子越来

越懂事，在她工作忙碌或身体不适时主动

承担做饭、打扫等家务活，很少让她操心。

谈及未来，郭小英语气里满是希望：

“我现在最大的心愿是孩子们健康成长、顺

利完成学业。以后，我还想参加工会组织

的技能培训，提升自我，努力给孩子创造更

好的生活条件，相信日子会越过越好。”

1月28日上午10点，冬日暖阳洒落。

广州市南沙区总工会春节送温暖慰问组

来到南沙旧镇人民路，提着精心准备的送

温暖礼包，叩响了名幸电子（广州南沙）有

限公司质检员陀钰的家门。

上门走访的是南沙区人大常委会副

主任、区总工会主席蒙自强，以及两名工

会干部。穿着灰色工服的陀钰，看到熟悉

的身影，眼眶微热，热情相迎。

两天后，南沙区总工会与南沙街总工

会联合开展入企慰问，陀钰再次收到工会

送来的慰问物资。面对这份温暖，她眼眶

湿润，动情地说：“工会十年如一日雪中送

炭，帮我渡过一次又一次难关，感恩之情

无法用言语表达！”

精准帮扶 三级联动托举希望

陀钰是广西平乐县人，在佛山打工期

间结识了老乡李孝元，两人相恋并于2009

年结婚。婚后，两个女儿相继出生，陀钰

选择在家务农，丈夫李孝元则前往南沙一

家船舶公司担任打磨工，一家人过着平凡

却安稳的生活。

然而，命运在 2012 年给了这个家庭

沉重一击——小女儿几个月大时被确诊

患有地中海贫血病。幸运的是，病情不

算严重，但治疗之路漫长而艰辛。1岁多

时，孩子开始需要定期输血，每次治疗都

需辗转乘坐大巴前往桂林的医院，单程

耗时 4 小时，每月往返一次，除交通费用

外，输血费用就要 1000 多元。随着孩子

成长，5 岁多时输血频率增至每 3 周一

次，加上每月8000多元的药费，家庭经济

逐渐陷入困境。

2014 年 9 月，陀钰带着孩子来到广

东，一边打工一边为孩子治病，最终入职

名幸电子（广州南沙）有限公司。她回忆

道：“来到公司后，我就进入了公司的困难

职工帮扶档案。”当时，血源紧张成为治疗

的最大障碍，公司工会主席主动号召同事

献血，陀钰也参与其中，最终帮助孩子获

得了免费血源，为家庭减轻了沉重负担。

与此同时，南沙区总工会、南沙街总

工会及企业工会迅速联动，三级帮扶体系

如精密齿轮般运转起来。南沙区总工会

将她纳入区级工会困难职工，启动救助程

序。然而，面对复杂的申请表格和申请流

程，小学毕业的陀钰手足无措。“钰姐，别

急！有我们呢！”企业工会干部的一句话

让她吃下“定心丸”。为了让温暖“一路绿

灯”，区、街道、企业三级工会创新推出“全

程帮跑腿”服务：企业工会干部逐项解读

材料清单，协助她申报市、区工会季度救

助，并打印好申请表，将“有我们”的承诺

转化为实实在在的行动。

“工会这份情，我忘不了。”陀钰回忆

过去，眼中泛起泪光。在三级帮扶体系和

“全程帮跑腿”服务的精准对接下，她每年

都能申请市总工会和区总工会的季度救

助金。每逢中秋、春节等重大节日，南沙

区总工会、南沙街总工会还会上门走访慰

问或发放节日慰问金。这些关怀如春风

化雨，让陀钰的生活压力得到显著缓解，

也为这个家庭带来了继续前行的勇气。

温暖相伴 十年坚守重焕生机

医生建议陀钰为患有地中海贫血的

小女儿进行造血干细胞移植手术，但寻

找合适的干细胞成为难题。幸运的是，

2020 年东莞一家医院传来好消息，找到

了合适的干细胞。同年 7 月，陀钰的女

儿顺利完成干细胞移植手术，手术费用

高达30万元。

“手术期间，公司给我放了 3 个月的

带薪假，还组织全公司职工捐款，帮我申

请了公司的困难职工帮扶基金。”陀钰回

忆道，工会的帮扶与亲戚朋友的帮衬，让

她女儿得以顺利完成手术。术后女儿身

体出现排异反应，需频繁前往医院进行康

复治疗，让她感动的是，每次术后，企业工

会干部主动提醒她申请公司困难职工帮

扶资金，全力帮助她解决医疗费用。

如今，陀钰的丈夫专职在家照顾孩

子，而她则坚守岗位：“我舍不得离开公

司，工会和公司对我这么好。”让她最感欣

慰的是，孩子们在工会的关爱下茁壮成

长，个个懂事上进。“最难的关卡是工会陪

着我们闯过来的，现在生活又有了希望！

我会好好工作，孩子们也会好好读书。”陀

钰的话语中充满感激与坚定。

据悉，今年“两节”期间，南沙区总工

会计划投入资金83.11万元，聚焦困难职

工、外派干部、节假日坚守岗位职工、新

就业形态劳动者、生产一线及国家重点

工程和重大项目建设一线职工，通过上

门走访、入企慰问等形式分层分类开展

慰问工作，覆盖3309人次，将温暖送到职

工心坎上。

■郭小英在公租房内休息。 全媒体记者杨璇/摄


