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【我的劳动观】

对危急重症患者来说，时

间就是生命。一个人的力量

有限，唯有点燃整个团队，才

能守护更广阔的生命线。

——周天恩

■全媒体记者黄细英 通讯员霍嘉琪 蔡华琪

点燃团队力量

珠海前山暖“新”再升级
三大服务阵地同步启用与时间赛跑 跟死神抢人

本报讯 为切实加强对新业态新就

业群体的关心关爱，解决外卖骑手、快

递小哥、网车司机等户外劳动者“吃饭

难、喝水难、休息难”等现实问题，3月16

日，珠海市香洲区前山街道新业态群体

职工之家、前山街道翠珠社区党群服务

中心、翠珠社区民生服务中心正式启

用。自辖区快递、外卖、网约车等行业

的50余名新就业形态劳动者代表共同

见证了这一暖心时刻。

作为此次启用的三大服务阵地之

一，前山街道新业态群体职工之家专为

外卖骑手、快递员等新业态从业人员量

身打造，建筑面积达194平方米，提供饮

水充电、休憩阅读、暖心补给等多样化

服务，彻底改变了以往辖区工会驿站、

就业驿站等服务点空间有限、功能单一

的现状，实现了从“歇脚点”到“综合服

务站”的迭代升级，为奔忙的“城市摆渡

人”打造了一个功能齐全、温馨舒适的

“专属空间”。

此外，本次同步启用的翠珠社区

党群服务中心和民生服务中心，也各

自发挥着重要作用。党群服务中心作

为社区办公与党员服务主阵地，集党

群议事、政务服务、组织生活于一体，

将为居民提供“一站式”党务政务服

务；民生服务中心则聚焦老年人、残疾

人、困难家庭等特殊群体，提供政策咨

询、社会救助、志愿服务等暖心服务，

把民生温度传递到每一位需要关爱的

群众身边。

据了解，前山街道现有新就业群体

超4000人，这些日夜穿梭在大街小巷的

从业者，已然成为城市运转不可或缺的

“摆渡人”。自2025年以来，前山街道以

党建为引领，积极探索新就业群体融入

基层治理的有效路径，通过建组织、搭

平台、优服务、强激励等举措，逐步将原

本“松散流动”的新就业群体，凝聚成基

层治理的“共治伙伴”。

目前，已有900余名新就业群体成

员加入社区治理微信群，通过“随手拍

随手报”的方式，累计上报安全隐患线

索万余条，成为基层治理的“移动探头”

和“前哨兵”，为社区安全保驾护航。

前山街道党工委副书记后新建介

绍，辖区群体多元、需求多样，此次打造

“三合一”服务模式，同步推进三大阵地

改造，旨在实现资源共享、协同发力，打

破场地分割壁垒，让各类服务资源惠及

全体居民。

当日启用仪式结束后，一场贴合

新就业群体需求的积分兑换活动随即

开展。前山街道结合新就业群体参与

“两随手三帮忙”志愿服务活动的积分

情况，精心准备了 300 多份实用物资，

涵盖大米、食用油、充电宝、保温杯等

日常用品，每一件都精准对接从业者

的实际需求。

前山街道申通快递翠珠站点负责

人、前山新前锋志愿服务队大队长袁

如祥表示，新阵地不仅解决了以往场

地狭小的难题，地理位置也十分优越，

方便从业者歇脚交流。“两随手三帮

忙”活动和积分兑换机制，更让大家感

受到了自身价值，极大提升了参与社

区治理的积极性。

（罗琪）

作为急诊科党建和业务“双带头人”，

周天恩明白，一个人的力量有限，唯有点

燃整个团队，才能守护更广阔的生命线。

每个人的精力是有限的，如何让团队

成员更好地成长？他给团队的每个党员

骨干提了一个要求：找准个人所长、所喜，

选择一个研究方向。

动手能力强的钻研新技术，思维活跃

的攻坚科研方向，善于表达的精进教学工

作……在佛山市一医院急诊科党支部，周

天恩创立了新技术创新先锋队、品牌核心

课程建设先锋队、科研登峰先锋队、规培教

学先锋队、院感防控先锋队以及社区急救

技能培训先锋队六个先锋队，涵盖了学科建

设的主要方面，让团队的每一个成员都能在

热爱的领域深耕，成为各自领域的专家，也

为患者带来更多更高水平的医疗服务。

这套“因人制宜、集智攻坚”的模式成

效显著。近五年来，佛山市一医院急诊科

获国家自然科学基金青年项目1项，国家

5G+医疗健康应用试点项目1项，省科研

项目4项，市级科研项目10余项，发表第

一通讯作者论文 20 余篇，急诊科研实力

得到较大提升。其个人也先后荣获“全国

医疗急救技术能手”称号和 2022 年度广

东省第六届“南粤好医生”、佛山市劳动模

范等荣誉。

“急诊科获评省级临床重点专科，为

‘十四五’画下一个相对圆满的句号，也为

‘十五五’锚下新的起点。”周天恩说，“下

一步，我们团队要朝着国家临床重点专科

的目标迈进，在医疗、教学、科研各方面再

上新台阶。”

没有人比急诊医生更加懂得“时间

就是生命”这句话的分量。对于危急重

症患者来说，越快接受治疗，生存的几率

就越高。

为优化急诊就诊流程，周天恩和团队

进行了深入的调研。结合调研发现急诊

资源不足、绿色通道不够流畅等问题，他

们提出了运用平急结合值班制度、落实

“一床式”管理要求、急诊患者优先入院机

制、加强急救绿色通道信息化建设、加强

医护人员人文关怀等系列举措，持续改善

患者就医体验。

同时，加快推进胸痛、卒中、创伤、重

症孕产妇、危重儿童和新生儿救治等“五

大中心”建设，加强中毒中心、体外生命支

持中心建设，并取得扎实进展——“五大

中心”通过5G信息化系统实现信息化智

能运行，实现上车即入院、呼救即抢救，为

危急重症赢得了宝贵的时间。胸痛中心

通过全国首批卓越胸痛中心资格审核。

卒中急救工作情况跻身全国前列，获

“2024年度卒中急救地图先进管理医院”

荣誉。建成广东中毒急救中心（佛山分中

心），近三年抢救危重中毒患者300余例，

其中市外患者占比约13%。

与时间赛跑，急诊科医护所做的，远

不止于此。国内有机构做过统计，以北京

为例，一个病人在医院外心脏骤停，抢救

成功的概率只有1%。但在医院内出现心

脏骤停，抢救成功最终出院的成功率可达

50%。其中影响抢救能否成功的关键因

素，就在于患者心脏骤停之时，现场是否

有人为其做心肺复苏。

意识到这一点，佛山市一医院急诊科

将公益培训活动开到20多个社区和100

多个单位，受众人数达数万人，“目的只有

一个：让更多人掌握心肺复苏这项急救技

能，为医生后续进一步救治创造时间窗。”

周天恩说。

“急诊的工作雷厉风行又救死扶伤。”

周天恩说，这个岗位固然压力大、强度高，

忙起来饮食作息都没有规律，但总有一些

瞬间，能让所有的付出都有价值。

他印象最深的是，有一年除夕夜，他

值班，一位前来求医的胸痛患者突然在他

面前倒下。快速检查后，发现患者心跳骤

停。周天恩团队为其紧急电除颤、心肺复

苏。

几分钟后，患者清醒过来，有些茫然

地看着忙碌抢救他的医护人员。他不知

道，他刚刚与死神擦肩而过。与他的平静

形成强烈对比的，是他在外等候，惶恐无

助的妻子和害怕哭泣的孩子。“我们把一

个家庭的顶梁柱救回来了，这是一个家庭

的希望，那一刻心里是满满的成就感。”周

天恩说。

这样“生死一线”的瞬间，在急诊科是

常态。一位从广州到佛山出差的中年男

子，在公园跑步时突发胸痛，赶到佛山市

一医院急诊前台便倒地不起。周天恩判

断是心脏骤停、室颤，团队持续为其心肺

复苏40分钟，患者都未能恢复心跳和呼

吸。最后，急救团队用上ECMO（体外膜

肺氧合）技术，将患者从死神手中抢了回

来。两周后，患者顺利出院。

值得一提的是，ECMO这项技术，就

是周天恩带头引入佛山市一医院急诊科

的。这项技术的引进产生了连锁反应，带

动了床旁超声、动静脉穿刺、血流动力学

监测等新技术前移到急诊科，有助于更加

快速、及时、高效地抢救急性循环、呼吸衰

竭的患者。

与时间赛跑

在急诊科，时间以秒计算。作为

佛山市第一人民医院（南方科技大学

附属佛山医院）（以下简称“佛山市一

医院”）急诊科党支部书记、主任，周

天恩每一天都在和时间赛跑，跟死神

抢人。

为了抢回更多生命，他将 ECMO 技

术带入急诊科，打造了全省少数能独立

完成这一生命支持的急诊团队；他带领

团队优化急救全链条，让患者“上车即

入院”；他和团队积极推动急救技能普

及，将生的希望播撒到社区、校园和万

千家庭。

过去 5 年，他用一次次争分夺秒的

救援、一项项扎实前沿的技术、一个个

贴合需求的改革，将医院胸痛、卒中急

救能力提升至全国前列，助力急诊科获

评广东省临床重点专科。

引入新技术

▶周天恩（左一）带队查房。

单位供图

把一个家庭的顶梁柱救了回来

从院内到社会优化生命急救通道

让每一个人在热爱的领域发光


