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“六边形”工会代表“凝”成记

中国劳动关系学院工会学院院长、教授潘泰萍：龙城街道新就业形态行业工联

会创新推行的工会代表制，以“身边人动员身边人”有效破解入会难题，服务精准对

接劳动者需求，搭建“三个层级＋四种形式”民主管理新模式，成效显著，为新业态工

会工作和民主管理提供了可复制的宝贵范本。面对新就业形态劳动者“谁来代表”

的问题，针对传统职代会制度存在难以适配平台用工特点的现状，结合新就业形态

群体特点，龙城街道新就业形态行业工联会开展工会代表制试点，重构了职代会制

度的职工代表选举方式和工作模式，在创新新就业形态劳动者民主参与的组织形式

与参与机制的同时，提升了民主管理的可及性与实效性，具有示范价值。

深圳市龙岗区龙城街道新业态工联会以“四新”模式践行工会代表制

■全媒体记者马大为 詹船海 通讯员杨诗勇

开栏语：2023年，广东省总工会在全省新业态工会组织大力开展工会代表

制建设，计划用3年左右时间，探索形成具有广东特色的新业态工会工作和民主

管理机制。此时，正值收官之际，本报立足全省各类各级新业态工会组织三年

试点的丰硕成果，紧扣“六员”（组织员、宣讲员、教练员、信息员、服务员、议事

员）作用、“共治”追求，坚持点面结合、事理并重原则，即日起推出“新业态工会

代表制广东探索”系列报道，深入挖掘工会代表化身“六员”履职尽责的鲜活案

例，提炼形成可借鉴、可操作、可复制、可推广的新业态工会工作“广东模式”。

3月4日，一场新春喜乐会在深圳市龙岗区龙城街道新就业形态劳动者服务中心举

行。主持人是美团乐跑外卖员刘朋，与会者是30多位新业态劳动者，他们多数人有个共

同的身份——新业态领域工会代表。

气氛热烈而温馨。回忆去岁，众人不约而同提到刘朋从四川老家寄来、大家在“我们

的年夜饭”吃到的宜宾腊肉，“香辣而有嚼劲”；展望来年，每位工会代表都谈了不少“微心

愿”——在暖蜂驿站增设可躺卧休息设施、开展托育照看支持……这场由新业态劳动者担

纲服务员、议事员、信息员的新春喜乐会，可以说是龙城街道新就业形态行业工联会（以下

简称“龙城街道新业态工联会”）践行工会代表制的一个缩影和展示。

自2023年推行工会代表制试点以来，龙城街道新业态工联会以集好人、能人、代言人

于一体的新业态领域工会代表为纽带，针对新业态劳动者“流动分散、组织松散、诉求零

散”的行业痛点，创新构建工会代表“六员”协同的实惠引“新”、能手带“新”、协商共“新”、

服务立“新”工作模式（亦称“四新”模式），大力推动新业态工会工作实现高质量发展。

路口，红灯亮起，数位外卖员停车等

待。此时是春节前夕，不少人已回家准备

过年。外卖员刘朋笑着跟旁边的陌生同

行打起招呼，“兄弟，过年回家不？”“最近

跑单顺利不？”“加入工会没？”

刘朋从 2018 年开始送外卖，这位

“老”外卖员同时也是一位“老”工会人。

“2019 年，龙岗工会在世贸百货前搞活

动，我当时在等单，领到了一个带工会标

识的背包，一背就是很多年。”

自此，他与工会的“缘分”越来越深。

2021年，龙城街道新业态工联会成立，刘

朋成了“常客”。每回工会活动，他总是喊

上同事；每项工会举措，他总是踊跃响

应。2023年以来，他与网约车司机范磊、

马俊，外卖员王万帮、叶奕锋、李东升、孙

敏，快递员蒋漓等30多人陆续被挖掘发

展成新业态领域工会代表。

“街头三问”是刘朋“搭讪”新业态劳

动者的“小妙招”。“他们听到工会，都有点

蒙。”刘朋有一套自己的解释，“工会是官

方的，跟政府一样，会给我们送些用得着

的福利，更会维护我们的合法权益”。

“他们担心被骗，要打消他们的顾虑。”

还有疑虑的，刘朋就加微信、留电话，邀请

他们参加工会活动，而已经“动心”的，则当

场让他们线上入会并进行实名认证。

这套入会流程，包括刘朋在内的工会

代表已经十分熟悉，他们在集体学习会上

受了培训。扫二维码、点“粤信签”、作人

脸识别、搜工会名称、选职业类别……“能

跳过的选项全跳过，后续再完善资料”，这

样，不消2分钟，刘朋就指导一位新业态

劳动者成功加入工会。自2024年3月首

次开办以来，集体学习会已举办5期，是

工会代表明晰自身权责、了解工会政策的

重要途径。

当然，街头偶遇的成功率不高，更有

成效的是工会代表的“现身说法”——以

“我”或身边人的故事把工会服务的“实”

与“惠”讲出来。

一个夏日清晨，龙城街道新业态工联

会副主席陈绍佳领着范磊、马俊等早早赶到

一处电动车充电站，给正在等单的网约货运

司机办理集中入会。这次不同以往，主力成

了工会代表，他们是组织员、宣讲员。

也许别的劳动者不熟悉工会，马俊却

早已对工会抱有深深的好感。他曾在理

光（深圳）工业发展有限公司从事模具制

作20年，这里诞生了被誉为民主建会之

典范的“理光经验”。2020 年，理光公司

搬离深圳，他也转行跑网约车。

现场，马俊给聚拢而来的司机讲了自

己的遭遇。“2023年1月，接了一单拼车生

意，四个月后，乘客投诉我性骚扰。当时

真是百口莫辩，视频、录音都找不着，账号

也被平台给封停了。”走投无路之下，他找

到了龙城街道新业态工联会。“工会没有

丝毫推脱，陪我去公安局报案，又主动对

接滴滴平台，说明情况、反复协调，最终，

这场恶意投诉真相大白，我的账号也解封

了。”谈起此事，马俊十分感激，“在我最难

的时候，工会实实在在拉了我一把。”

“你们知道食管裂疝吗？”前两年，范磊

动了个大手术，自费5000多元，“工会有个

E路守护的项目，给报销了1000元，半个月

就到账。”这个故事引来不少司机的问询，

他接着介绍道，“你加入了工会，只要是新

业态劳动者，在平台上正常接单超3个月，

就能申报，把诊断证明、药品清单、住院证

明、出院证明、医院发票5样材料打印出来

提交至深圳市职工保障互助会即可。”

听了工会代表的真实故事，30 余位

网约货运司机当场申请加入工会并完成

了实名认证。据悉，龙城街道新业态工联

会服务和辐射着2万余名新业态劳动者，

其中工会会员已接近1万名。

“培育工会代表，没有条条框框，只要

他们‘讲工会好、说工友行、赞劳动美’。”陈

绍佳坦言，“新业态领域工会代表其实就

是优秀的工会积极分子，理论上说应该没

有任期限制、没有数量限制，成熟一个、发

展一个。”

“与工厂体制不同，这种工会代表主

要抓活跃度，鼓励他们演绎好‘六员’的角

色。”陈绍佳说，“‘六员’是协同发力的，因

为工会工作本身并不单一，这就要求工会

代表在履职时扮演多重角色，不同工会代

表之间相互配合、相互支持，灵活地去应

对实际情况。”

算上马年春节，刘朋已经是第6次

留深跑单。“春节期间，平台补贴高，路

上车少人少，跑得快、送得多。”刘朋回

忆道，“正月十二，天下着雨，我一天送

了116单，收入1200元，大赚一笔。一

天 12 小时能跑到 100 单，算比较少

有。多数外卖员只跑四五十单，新手

就更少了。”通常，刘朋每天跑八九十

单，在龙岗中心区已能被称为“单王”。

“对于怎么跑单，新手迷茫，老手

也不见得明白。”2025年3月，刘朋向龙

城街道新业态工联会主动提出，想作

一次线下的分享，讲讲自己跑单的经

验。“当时工会已经推出《骑手友好线

路图》等手册，给新骑手提供指引。但

我觉得不够，这种资料内容多了没人

看、少了不够看。”他精心准备了一份

干货满满的讲稿，足足20点，“一次讲2

小时，只能重点讲其中两三点”。

现场，外卖员易建龙、易建辉兄弟

俩听得格外认真。他们跑单数月，收

入不高。“这堂课直接让我们打通了

‘任督二脉’。”不久，他俩也成了其他

骑手“膜拜”的对象。

在“吉祥四队吹牛群”里，易氏兄弟

把掌握到的经验分享出去。“抢单，要多

抢商铺单、出餐快的单，多抢单能提高

派单率。”“多去单多的区域，不要去‘打

野’的地方。”“对于明显不合理的订单，

可以合理拒单，避免影响整体效率。”

后来，在大家的强烈要求下，刘朋

“返场”再讲一场。外卖员朱伟发两次

都来“捧场”：“最大的收获是，跑单变

轻松了，单量明显上来，以前午高峰只

跑十一二单，现在能跑二十多单。”

“每位工会代表都是一面‘旗帜’，

不仅有一副甘于奉献、乐于助人的‘热

心肠’，往往也是业务上的能手、熟

手。他们经验丰富又愿意帮助人，能

站在‘新手’的角度想问题，结果常常

‘妙手’频出。”陈绍佳说，在这里，他们

贡献了不少“金点子”，主动策划并执

行了不少活动，还参与管理和维护服

务站点。

龙城街道新业态工联会编制的

《“城市骑手”工会伴你度过新手期》指

引正是工会代表发挥“教练员”角色的

“小妙招”。

“从新手到熟手，不是熬时间就行

的，更需要业务能力的锤炼和提升。

许多新手，没人指点，常常碰壁，很影

响工作积极性。”于是，陈绍佳“招募”

了刘朋、王万帮、叶奕锋等资深骑手，

一起打磨《“城市骑手”工会伴你度过

新手期》指引，以“新骑手”和“工会君”

两位卡通人物对话的形式，对“新骑

手”最关心的“如何尽快上手”“如何找

到商家”“怎样避免超时”“如何提高收

入”等问题作了解答，还开辟了“单王

小贴士”和“老骑手分享”栏目，都是真

实的经验之谈。例如：

新骑手：“怎样才能避免超时呢？”

工会君：“手里不要积压太多订单，

尽量接顺路的订单。留意经常出餐慢

的商家，可优先配送其他订单。订单多

的商圈，三公里以内的小区和办公楼位

置一定要熟悉。总之，熟能生巧。”

这个“少接多送”的经验，是王万帮

的贡献。他长相稚嫩，经历却很丰富，

当过工厂学徒、搞过电商创业、干过外

贸批发，2022年起在美团送外卖。“当时

新手，路线不熟，不懂处理订单异常。

第一个月跑了28天，只有400多单，收

入4000元。”王万帮没有气馁，一有空就

缠着老骑手请教跑单技巧，慢慢的，也

摸索到一些抄近路、抢好单的窍门。

王万帮原来就是个热心肠的人，

成为乐跑副队长后，更积极主动地帮

助他人。许申光是他的队员，刚入行

时不懂“规矩”，比如，商家出餐慢，他

也不跟顾客解释清楚，自己生生挨了

差评。王万帮便手把手地带着跑，“有

一次取餐，我们要拿美团20号，他差点

拿走了饿了么20号，好在提醒及时，没

有闹‘乌龙’”，这样一点点提醒、一步

步指引，把一位位新手带成了熟手。

仁恒梦创广场附近有许多

公寓，“路口只有一个，能停车

的地方太少，去年还直接给围

了起来”，刘朋专门找了一位龙

岗区人大代表关注此事，还跟

王万帮一块在龙城街道回龙埔

社区“代表+工会”职工议事会

上表达诉求。会后，社区党委

协调物业规划出一块单独的电

动车停车位，供外卖员停车之

用。

成为工会代表以后，王万

帮的想法有了明显改变。“以前

想着薅羊毛，现在发现工会不

仅能帮助我们解决问题，还搭

建了一个大大的‘舞台’，鼓励

我们自行发挥，当好信息员和

议事员。”

近年来，龙城街道新业态

工联会探索形成站点、园区、社

区三个层级和劳动者说、劳动

者谈、劳动者议、书记有约四种

形式之民主管理模式，即“三层

四式”，在协商中累计解决了骑

手通行之困等40多个热点难点

问题。

2024年9月，位于龙城街道

吉祥社区的万科大厦门前约

260平方米的下沉路面被填平，

用于“围合管理”的护栏也被移

除。时逾一年，这起因商超物

业“围合管理”而造成新业态劳

动者难通行、易遇险的问题，在

吉祥社区党委、工作站，以及龙

城街道新业态工联会、吉祥商

贸园区工联会等共同努力下，

终于得到了有效的解决。

故 事 要 从 2023 年 4 月 说

起。当时，为方便机动车上下

客，万科大厦在绿化带内设置

了一段 U 形的下沉路段，路段

两端与非机动车道相连处搭了

个小斜坡，供电动车通行。同

时，包括万科大厦在内的部分

商超为增加室外经营空间、减

少管理维护成本而对自有物业

实行“围合管理”，电动车不能

进入围合区域。不久，刘朋、叶

奕锋等纷纷找工会反映这一举

措给外卖员造成了极大的困

扰。

2023年6月6日，一期围绕

如何在围合式物业管理中保障

新业态劳动者“通行空间”的

“书记有约”举行。会上，刘朋

据理力争：“每天大约有千名外

卖员穿梭在这里，由于围合式

管理，大家要么不接这一区域

的商家订单，要么绕行，甚至被

逼到机动车道上。”

随后，吉祥社区党委、工作

站和龙城街道新业态工联会根

据商讨出来的“先行先改、边试

边改”思路，联合万科大厦物

业，拓宽了小斜坡、填平了坑洼

地，并增加了电动车停车位，在

一定程度上缓解通行之困。

在此基础上，吉祥社区党

委连同多个部门，积极推动绿

道改造立项。2024年8月8日，

吉祥社区党委“书记有约”以现

场办公会的形式在世贸百货门

口举行，邀请了外卖骑手代表

现场见证、监督该商超门前的

绿道改造过程，并参与后续的

评估。

“这事从最初反映到改造

完成，历时一年有余，其间多次

小修小补，过程虽有点长，但结

果是好的。”刘朋说，“自己的意

见被重视，反映的问题被解决，

社区党委、工作站和工会都很

有心有爱，让我们新业态劳动

者得到了尊重、感到了温暖。”

一个平常的午后，在爱南路与龙城

大道的交汇处，一位上了年纪的大叔正

吃力地推着一辆老旧自行车，后座上绑

着两块厚重的钢板，车子被压得像随时

要爆胎。

刘朋过去帮忙推了一把。大叔回头，

见是外卖员，便问他能否帮忙送一程。“其

实并不顺路，手上还有三个订单要送”，但

考虑到时间来得及，刘朋默默地把两块钢

板挪到自己的电动车上，给大叔送到了目

的地，“好家伙，有五六十斤”。

大叔拦住了转身要走的刘朋，客气地

说，“给你转个红包，意思意思。”刘朋却摆

了摆手，“这是工会倡导的‘随手帮’，‘随

手之劳’而已。”

刘朋告诉记者，“工会帮我们、我们

帮群众，这是一种爱的循环，从身边的小

事做起，温暖渐渐传递，整个社区都将更

加有爱，一种‘劳动者友好’的氛围也将

弥漫开来。为了这份有爱和友好，新业

态劳动者作为基层社会治理的一分子，

责无旁贷，这是更高级的获得感。”

“随手帮”在龙城街道已蔚然成风。

2025年10月的一个深夜，马俊开车行驶

在翡翠东湾附近，他没想到，“从工会工

艺培训中学到的‘救命’技能，竟然真派

上了用场。在他前方，一位父亲抱着6岁

的孩子正焦急地拦车，几乎是快要出来

哭的表情，这个孩子吃果冻时不慎卡喉，

此时已脸色发紫、呼吸困难。马俊立刻

下车，心里回忆着海姆立克急救法的要

点，让孩子背朝自己，双手环抱、快速施

压，不消几十秒，果冻就被吐了出来，孩

子的脸色也渐渐红润。随后，马俊把父

子俩送到就近的医院。

“‘随手帮’是我们引导新业态劳动者

参与基层社会事务的一种重要方式。因

此，他们从单纯的被服务者转变为主动的

服务者，不仅为基层治理注入了一股不可

忽视的‘新’动能，更让他们从基层治理的

‘旁观者’逐渐转变为‘主人翁’。”陈绍佳说。

在龙城街道吉祥地铁口附近的一处

暖蜂驿站，每天下午都有10多名外卖员

前来免费维修、检查和保养电动车，给他

们操作的正是龙城街道新业态工联会牵

头组建的电动车维修小组，包括“主力”

叶奕锋和“辅助”王万帮。

“我跑了9年外卖，电动车是最好的

伙伴，爱护好它已经成了习惯。”2021年，

叶奕锋花了两年自费学习了修车技术，

他很专业，一听、一看、一摸，就知道问题

出在哪儿。王万帮虽不甚精通，仍经常

帮忙打下手，“递个工具、干点拆装的活、

合力抬车等”。

“这里的暖蜂驿站是由3个核酸检测

柜改造而来，采取‘工会出地、职工出力、

社会出资’的思路，将其打造成为枢纽型

综合性服务平台。其中，日常的管理运

营及特别增加的电动车维修服务，则专

门协调具有维修资质的工会代表来值

守。”陈绍佳说，该驿站增加维修电动车

服务以来，已先后为2000多人次提供了

原装上泵、折叠脚踏脚蹬、油门转把、刹

车皮、补胎自补液、仪表等20多项服务。

①叶奕锋（蹲者）在暖

蜂驿站给新业态劳动

者免费修理电动车。

②“书记有约”现场。

③集体学习会现场。
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