
高丘六和打造“幸福职场”，把“小诉求”变“硬福利”
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工友新企望

■全媒体记者徐亚辉 通讯员云安工宣
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专家观察站

成长有路 关爱有家

中企群工效能研究院提升职

工生活品质研究中心主任易媛：高

丘六和以“全周期成长”“全方位关

爱”与“全过程民主”为三大支柱，

铺就了一条有通道、有温度、有厚

度的幸福企业之路。一是成长有

通道。公司依托 OJT 在岗培训、

“传帮带”机制，结合专属教育道场

与海内外研学，为职工架起从“工”

到“匠”的进阶阶梯。二是需求被

满足。从爱心妈妈小屋到孕哺期

假期，从年会到生日会，关怀渗透

衣食住行。尤其对女性职工的呵

护，细节处更显温情。三是诉求被

倾听。借助集体协商与数字化平

台，让职工在薪酬、就餐、通勤等切

身利益上拥有真实话语权，让每一

声诉求都有回响，每一项期待都能

落地。

铸造现场专员陈楚延：公司现

有的员工关怀措施很周全，大家都

能感受到实实在在的温暖。希望

工会能多留意下职工的精神需求，

期待多组织些心理健康方面的辅

导活动。

人事课主任张玉珍：希望公司

能多倾听一线职工的心声，对生活

或工作存在困难的同事给予更多

关怀与帮扶，多策划开展一些贴合

大众兴趣的活动，让大家能在活动

中增进交流、凝聚力量。

在云浮，有这样一家企业：它为一线工人架起从“工”到“匠”的成长阶梯，让普通技工蜕变为独当一面的工匠；它为女职工打造“超大版”爱

心妈妈小屋，让午休时光满溢家的温暖；它把员工的“小诉求”转化为实打实的“硬福利”，通过集体协商让薪资逐年攀升、福利件件落地。

这家有温度、懂关怀的企业，正是高丘六和（云浮）工业有限公司（以下简称“高丘六和”）。从技能提升的成长赋能，到衣食住行的

生活关怀；从薪酬待遇的稳步保障，到民主协商的权益落地……高丘六和用全方位、多层次的暖心举措，为“幸福企业”写下了一个可复

制、可借鉴的鲜活样本。

成长有阶梯 多维度培养让职场小白蝶变“云浮工匠”

在高丘六和，职工成长与企业发展始

终同频共振，职工的发展需求更是企业关

注的重中之重。

加工制造部刀具组主管伍绍宁，对此

有着深切的体会。2013年，大专毕业的伍

绍宁加入高丘六和，成为一名普通的一线

作业员。初入职场，车间里精密复杂的加

工设备、严苛细致的工艺标准，曾让他倍感

压力。“那时候连最基础的刀具型号都认不

全，看师傅们调试参数，就像看天书一样。”

说起刚入行的经历，伍绍宁仍记忆犹新。

公司推行的OJT在岗培训机制，成为他

突破瓶颈的关键。由经验丰富的师傅一对

一指导，从刀具识别、设备基础操作，到参数

调试、工艺攻坚的核心技术，师傅们都倾囊

相授。在这种“传帮带”的培养模式下，伍绍

宁凭借刻苦钻研的劲头，快速掌握了岗位技

能，成长为能独当一面的技术骨干。

为进一步赋能职工，2018年，高丘六和

倾力打造了专属的职工学习提升平台——

教育道场。这个集安全实训、品质管控、现

场作业、技能培训于一体的基地，配备了26

名来自公司各部门的资深讲师，课程覆盖

安全、品质、丰田管理模式等多个领域。目

前已累计培训5600余人次，成为技术人才

的成长摇篮。

此外，公司还积极拓展外部学习渠

道。一方面，定期邀请外部专业机构的权

威专家莅临授课，带来行业最前沿的技术

理念与实践方法；另一方面，精心组织职工

外出交流学习，甚至安排前往泰国、印尼等

海外兄弟公司开展深度研学。

“在公司的支持下，我差不多每两三个

月就能带着专业课题外出交流学习。每一

次外出，都让我受益匪浅。”伍绍宁分享道，

令他印象最深的是一次泰国之行。在那

里，他跟着当地企业经验丰富的师傅反复

实操演练，潜心学习他们先进的刀具研磨

技法与精密测量方法。回来后第一时间将

这些技术运用到生产环节，直接把刀具研

磨周期大幅压缩——原本需要寄回厂家、

耗时两三周的工作，现在自己动手一两天

就能完成。“这些交流学习经历，不光让我

的专业技能实现了质的飞跃，更让我对行

业未来的发展趋势有了清晰的洞察。”

在多维度的培养体系加持下，伍绍宁

完成了从普通一线作业员到核心技术骨干

的华丽蜕变：入职十余年来，他凭借扎实肯

干的劲头与精益求精的态度，不仅获得三

次职级晋升，更以精湛过硬的专业技能脱

颖而出，斩获“云浮工匠”荣誉称号，成为公

司技术人才成长的典型代表。

在高丘六和，幸福不是一句空洞的口

号，而是藏在职工日常工作的点滴关怀

里。“职工毫无怨言，遇到问题总能得到及

时解决，每天走进公司，映入眼帘的都是同

事们一张张洋溢着笑意的脸庞。”高丘六和

工会主席莫韶健眼中的幸福企业，正通过

一项项暖心举措照进现实。

莫韶健介绍，公司工会每年都会深入一

线调研职工需求，量身定制详尽的年度精准

服务计划。这份计划覆盖节日福利、特色活

动、生活关怀等各个维度，力求把温暖送到职

工心坎上。其中，最让女职工交口称赞的，当

属公司那间别具一格的“爱心妈妈小屋”。

与市面上常见的“爱心妈妈小屋”不

同，高丘六和的这间小屋堪称“超大版”。

记者走进小屋，首先映入眼帘的是 6 张舒

适的床铺，空调、冰箱、微波炉等生活设施

一应俱全。墙面一侧还设有温馨的照片

墙，上面粘贴着许多慰问孕产期女职工的

温暖图片，记录着工会上门探访、赠送母婴

礼包的暖心瞬间。

陈楚延是铸造现场专员，日常也负责

公司女职工工作。她向记者介绍，公司为

怀孕7个月以上及孩子在1岁以内的女职

工，每天提供 1 小时的专属假期。考虑到

哺乳期女职工午休不便的实际需求，工会

特意打造了这个独立且私密的空间，让她

们能在午间美美地睡个午觉，养足精神后

再投入下午的工作。

超大版“爱心妈妈小屋”仅是高丘六和

细致服务职工的一个生动写照。实际上，这

里的人文关怀触角早已延伸至职工工作生

活的方方面面。岁末年初的年会，是全体员

工翘首以盼的年度“盛会”，让大家在欢声笑

语中卸下一年的疲惫；每月一次的生日会，

专属蛋糕、趣味游戏，让寿星们在忙碌中感

受到被重视的温暖；入职满十年的老员工，

会收到专属定制的纪念章和慰问礼品，十年

坚守的付出被郑重铭记；开放日活动，家属

们走进车间、参与亲子互动，“企业大家”与

“员工小家”的距离被悄然拉近。

“为了让工会服务更加贴近职工需求，

我们还建立了工会工作评议制度。”莫韶健

补充道，目前公司工会正在搭建数字化交

流平台，职工只需扫码就能进入平台，不仅

可以对工会干部的服务进行满意度评价，

还能提出意见和建议，让工会服务真正做

到“从职工中来，到职工中去”。

薪资待遇是员工最关心的问题之一。

多年来，高丘六和通过集体协商机制，不断

完善工资增长和保障机制，为员工的幸福

生活筑牢根基。

伍绍宁对此感触颇深：“这些年靠着自

己的努力，再加上公司的调薪机制和各类

奖励，收入已经翻了两三倍。”这种增长，源

于工会与企业方每年固定的集体协商。“作

为工会，我们会充分听取职工意见并梳理，

汇报给企业管理层。企业方结合当年经营

状况，合理确定工资和奖金增长幅度。”莫

韶健说，“就算是在利润率下跌的年份，公

司也从未取消年终奖。”

在莫韶健心中，高丘六和是充满人情

味的企业。“每次开展协商，企业从不会把

我们的意见当‘耳旁风’。无论是关于薪酬

调整的细致诉求，还是关乎后勤保障的微

小建议，管理层都会坐下来耐心倾听、认真

研讨。”

因此，除了逐年增长的工资与奖金，在

高丘六和，职工们的诸多“小诉求”，正通过

平等协商一步步转化为实打实的“硬福

利”：

食堂菜品不合心意？工会第一时间征

集职工反馈，与后勤部门多轮磋商调整菜

单，更推出免费就餐政策，切实减轻职工生

活负担；通勤距离远、出行不便？公司实地

调研职工居住分布，开通专属班车线路；夜

班值守辛苦？公司持续优化薪酬体系，不

断提高夜班津贴标准，用真金白银体恤职

工辛劳……这些关乎职工日常冷暖的细微

需求，在一次次真诚的集体协商中，逐一落

地成为触手可及的福利。

如今，这种协商文化，早已深深融入高

丘六和的发展肌理。正是这套机制，打破了

企业与职工之间的沟通梗阻，让职工的声音

能被听见、诉求能被重视。正如陈楚延所

言：“一家真正尊重员工、值得员工信赖依靠

的公司，才是名副其实的‘幸福企业’。”

关爱有温度 “超大版”爱心妈妈小屋守护香甜午觉

协商有回音 让员工的“小诉求”变成企业的“硬福利”

■高丘六和的职工食堂。 单位供图


