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生鲜直播带货要流量更要质量

媒体观点观点

为网络空间筑牢“诚信基石”

中央网信办全面部署规范短视频内容标注，是整治

网络生态的关键一招。长期以来，短视频领域饱受“虚假

摆拍”“AI合成”混淆视听之苦，导致“眼见不再为实”，严

重侵蚀社会信任。此次明确 6 类“必选标签”，将内容来

源、性质及风险显性化，实质上是赋予了用户“知情权”与

“选择权”。这不仅能够有效遏制谣言传播和恶意营销，

更能倒逼创作者回归内容质量本身，摒弃“流量至上”的

歪风邪气。

通过清理违规视频、严惩违规账号，监管部门展现了

雷霆手段，为行业划定了红线。这种“源头治理”的思路，

有助于构建透明、可信的网络环境，让优质内容脱颖而出，

推动短视频行业从野蛮生长走向规范化、高质量发展的新

阶段。 （李正清）

警惕“合规成本”与“执行偏差”

在坚决支持治理大方向的前提下，对于强制标注机

制的落地细节仍需保持审慎。一方面，将标注设为“必经

环节”客观上增加了创作者的操作负担，特别是对于非团

队运作的个人创作者，频繁手动选择标签可能打断创作

灵感，降低内容产出效率；另一方面，需警惕“标签污名

化”现象，即如实标注“虚构演绎”的内容可能被平台算法

误判为低质或遭到限流，反而打击了正常的文艺创作与

剧情演绎。

此外，如果仅依赖发布者“自标自查”，缺乏智能辅助，

容易出现漏标、错标；而过度依赖人工审核又可能导致标

准不一。因此，在执行初期，应给予创作者一定的适应缓

冲期，避免因机械执行而误伤良性的创新表达，确保治理

措施既有力度又有温度。 （陈思言）

构建精细化与人性化的长效机制

为确保政策红利最大化，建议采取“技术赋能+精细

管理”的双轮驱动策略。

一是，优化产品体验，平台应利用 AI 技术对视频内

容进行预识别，自动推荐标签供用户一键确认，降低手

动标注门槛，实现“无感合规”。二是，明确标准细则，

针对“虚构演绎”“个人观点”等易混淆标签，出台具体

案例指引，消除创作者的合规焦虑。三是，完善推荐机

制，避免对标注“虚构”的优质剧情类内容简单粗暴地

降权，保障其正常流量分发。四是，实施动态监管，建

立创作者反馈通道，及时调整标签体系；同时严厉打击

恶意虚假标注行为，形成“守信者荣、失信者耻”的行业

氛围。只有兼顾治理效能与创作活力，才能真正实现

短视频行业的风清气正。 （王建言）

观点加点料加点料

新闻事件：中央网信办近期全面部署推进规范短视频内容标注工作，旨在针对当前短视频领域存在的部分内容来源不

清、真假难辨、混淆视听等突出问题，通过制度性规范，构建更健康、有序、可信的网络内容生态。

“强制标注”能否终结短视频生态乱象？

消除“尚不明确”说明，让中成药用药更安全

新闻事件：随着夏季到来，水果消费进入高峰期，榴莲、

蓝莓、西瓜等应季水果热销。然而，部分商家在直播间售卖

时存在宣传与实际不符、品质参差等问题，严重影响消费者

权益。据新浪财经报道，某电商近期首次部署开展水果直

播行为专项治理，重点打击规格造假、状态混淆、烂果充好

等欺诈行为。

直播电商通过“直达餐桌”模式，打通了生鲜产销渠

道。据统计，2025年我国生鲜电商市场规模突破6800亿元，

其中直播带货贡献近三成交易额。但部分商家利用生鲜

“非标化”“易损耗”特点，以超低价引流后，通过“以次充好、

设置高额退换门槛、快速注销店铺”等手段牟利，甚至形成

从话术设计到包装造假的违规链条，严重损害行业公信力。

由于生鲜运输链条长、损耗率高，消费者举证维权困难，部

分商家借“运输损耗”推诿塞责，让消费者“投诉难、维权累”。

直播带货的即时性和隐蔽性，也让传统监管面临挑战。尽管

《电子商务法》《消费者权益保护法》已构筑法律防线，但实践中

部分条款存在“软执行”问题，为不法商家留下可乘之机。

规范生鲜产品直播带货行为，电商平台须扛起主体责

任。平台不能只做“流量中介”，更要当好“品质把关人”：核

验直播间运营者身份，审核内容与行为，加强风险提示及争

议处置，配合监管部门调查取证；同时运用大数据、人工智

能等技术监测直播话术和商品宣传，建立信用分级制度等，

让诚信商家获得更多流量支持，形成“守信者受益、失信者

受限”的导向。

监管利剑已至。2026年3月20日正式实施的《直播电商

经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》，明确了平台、

商家、主播三方责任边界，推动行业从“野蛮生长”向规范发展

转型。市场监管部门既要对虚假宣传、欺诈经营“零容忍”，也

要创新监管方式，利用大数据、溯源码构建“源头可溯、过程可

查、责任可究”的全链条监管体系。目前，多地已探索建立“直

播电商信用监管平台”，将违规主体纳入黑名单实施跨平台

联合惩戒，让失信者“一处违法、处处受限”。

行业健康发展终究靠品质与诚信。随着消费升级，生

鲜竞争已从“价格战”转向“品质战”。坚守“原产地直发”、

严控品控的商家，正赢得市场认可。商家须摒弃短期投机，

主动拥抱标准化、品牌化转型；行业协会应加快制定直播带

货标准，明确规格、宣传、售后等关键要求；消费者也要增强

维权意识，收货及时查验并保留证据，通过12315平台等渠

道依法维权。

生鲜直播带货要流量更要质量。唯有监管发力、平台

守责、商家自律、消费者觉醒，构建多元共治格局，才能让直

播带货真正成为助农惠民的桥梁，让消费者买得放心、吃得

安心。 （陈滟）

新闻事件：据新华社报道，5 月 9 日，国家医保局发布

《2026年国家基本医疗保险、生育保险和工伤保险药品目录

及商业健康保险创新药品目录调整工作方案》等相关文件，

并向社会公开征求意见。在调出医保目录方面，将说明书

中禁忌、不良反应、注意事项为尚不明确且未在规定时间内

完善的中成药作为重点考虑调出的品种。

工人日报：一段时间以来，由于种种原因，一些中成药

在说明书中对药物的不良反应与禁忌，给出了“尚不明确”

的表述。然而，群众对类似信息较为关心，一旦在说明书中

读到“尚不明确”，难免会心生疑虑，最终导致要么因顾虑不

敢用药耽误病情，要么盲目用药埋下安全隐患。

推动中成药说明书完善、逐步消除“尚不明确”这类模

糊表述，已成为行业发展的必然趋势。2023年国家药监局

发布的《中药注册管理专门规定》明确了自当年7月1日起，

中药说明书的禁忌、不良反应、注意事项中任意一项，满3年

后申请药品再注册时仍标注为“尚不明确”的，依法不予再

注册，希望通过政策倒逼相关企业尽快补齐这块短板。

此次医保目录调整规则的变化，是过渡期即将到期之

际的必然举措，标志着中成药说明书完善行动进入了新阶

段，并向所有仍抱着“尚不明确”过日子的药企传递了清晰

信号：若不及时完成整改，不仅产品无法继续注册上市，还

将失去医保这一关键市场，面临被市场淘汰的风险。

逐步消除中成药说明书中“尚不明确”的表述空间，是

保障民众用药安全的必然要求，也是推动中成药行业高质

量发展的必经之路。把模糊表述替换为明确提示，把未知

风险转化为可控指引，才能让老百姓更加信任中成药，让中

医药在现代社会释放出更大价值。

摆渡车，
不应成为景区钱袋子

本期话题：在离景点40公里的地方，就得下

车进入景区大门，先花100多元乘坐景区大巴，再

掏钱买电瓶车票前往景点。一网友在某景区的

经历，引发众多网民热议。

媒体谈

光明网：如今，许多景区越修越大，大门离核

心景点越来越远，让不少游客体验很差。造成这

一现象的原因多为以下两种：

一种是景区囿于门票价格调整机制的严格

规定，通过摆渡车来变相增收。只有让景区“变

大”，大门“建远”，摆渡车收费服务才具有“合理

性”；其二，则是基于自然或文化遗产保护区开发

而成的景区，出于景观保护需要，不得不设置缓

冲区来降低人类活动的影响。前者显然有违市

场规律；后者尽管理由正当，也不代表景区就可

以不顾及摆渡车服务质量。

能否真诚对待游客，事关景区的长远发展。

在社交媒体发达的今天，游客对景区的评价在空

前广泛的范围内传播，那些能够提供良好服务体

验的景区，也更容易在市场竞争中胜出。

四川九寨沟景区就是一个案例。该景区景

色稀缺，客流量大，但据报道，景区在去年创建了

观光车智慧调度平台，哪怕是“五一”假期，等待

时间也只要两三分钟。因此，在各平台上，有大

量游客充当“自来水”，主动夸赞和宣传景区。

随着生活水平的不断提高，我国居民对旅游

等精神文化消费的要求也大幅提高。游客对景

区游玩体验感的重视程度，超过了景区景点景色

稀缺程度。换句话说，哪怕景色再好，游客也可

能会被服务体验“劝退”。因此，传统靠门票、摆

渡车增收的景区运营策略必须改变。这提醒我

们，景区要把钱花在刀刃上，提升服务质量，只有

真正做到让游客满意，才能带来更好的收益。

网友说

*超：部分景区债务包袱重、运营压力大，面

对创收的硬性任务，相比深耕旅游资源、创新服

务体验，他们更愿意采用吹糠见米的短平快手

段。

王*：游客并非一味反对摆渡车收费。大家

真正反感的，是变相的强制、虚高的定价，以及低

品质的服务。


