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头衔“注水”严重，“大师”得是真大师

观点加点料加点料

新闻事件：中国建设银行恩施分行宣布，从2026年8月3日起，辖内所有网点在工作日12:30至14:00试行午休、

暂停人工柜面服务。这一“反内卷”调整迅速引发上班族关于“办事时间错位”的热议。

银行试点午休，改变不能止于“关柜台”

“等灯停表”上线，算法治理新范式值得推广

银行“午休权”敲醒一条管理链

舜网：恩施被选作首站，恰因它是湖北西南山区，县域

客群占比高，午间客流本就稀疏，试错成本较低。选这里

而不选一线城市CBD，说明银行方面清楚：反内卷不是全

国统一熄灯，而是先找最不伤服务韧性的切口破冰。

需要注意的是“服务供给”这四个字。数字化转型的

确承接了查询、转账、缴费等大多数高频业务，但首次开

卡、密码重置、大额现金、对公开户、社保卡激活，仍然绕不

开人工柜台。这部分“硬需求”不会因“午休”就消失了，只

是被压缩进上午和下午两个时段。

所以，银行能否把“休息权”拆成岗位级方案——柜面

统休、管理岗补位、复杂业务预约制、老年绿色通道前置、

智能终端有人陪办，而不是拿“线上24小时”一句话糊弄

掉线下“最后一公里”。员工要的不是“关窗式福利”，而是

完整不被切碎的休息;客户要的不是“银行必须中午开

门”，而是必须临柜的事有确定预期、不白跑。反内卷不是

把员工时钟拨回去就完事，而是要把藏在时钟后面的考核

链、排班链、适老链一起拨正。否则，关上的只是柜台玻璃

门，打开的却是另一道隐性加班的旋转门。

银行午休关人工柜台与“反内卷”无关

新京报：有业内人士点赞，表示“过去几十年大家不午

休，是因为谁都不敢第一个休”。建行恩施分行敢做这“第

一个”，至少说明总行层面已经意识到，靠延长工时堆出来

的服务，未必是真正的服务质量。

值得一提的是，有网友为“银行午休”贴上了“反内卷”

标签。在监管层面，银行业确实有“反内卷”的政策导

向，但这主要是针对市场业务端，比如禁止存贷款价格战、

违规返佣、非理性抢夺客户。“银行午休”本身跟“反内卷”

并无关系，“反内卷”不应该成为什么都能往里装的“筐”。

总之，银行给一线员工减压有其合理性，但需要警惕

因落实午休而削弱了基础服务。午休期间一刀切关停全

部人工窗口，可能是最简单的方案，但也会产生新的负面

效应。银行业改善一线员工工作环境，值得鼓励，但应兼

顾员工休息权与用户办事便利性的平衡，不应该在员工休

息和基础服务供给之间二选一。如何优化轮岗机制、区分

网点客流差异，针对老年等群体设置兜底服务窗口，在保

障劳动者权益的同时维持金融毛细血管持续供血，是银行

接下来值得探索的方向。

改革不能止步于“关上柜台”

红网：评判此次试点改革成功与否，不能只看一纸午

休公告，要看三重核心标尺：其一，员工能否真正脱离工

作、获得不受打扰的完整休整；其二，上班族、老年人等群

体的线下刚需业务能否得到妥善承接；其三，银行能否同

步优化粗放考核机制，从源头减少无效加班与指标内耗。

银行兼具商业经营属性与普惠公共服务职能，善待一线

员工与保障群众便民服务，从来不该是非此即彼的单选题，

更不该靠“一关柜台”简单化解矛盾。真正成熟的改革，应当建

立差异化、弹性化运营方案，走出粗放“一刀切”的管理惰性。此

次试点，最大价值不在于“中午关门”这一动作，而在于它打破

了窗口行业长久以来的时长崇拜。合理午休不是企业给予

员工的特殊福利，而是法律赋予每一位劳动者的基本权利；

不间断的金融服务也不能依靠持续透支一线员工来维系。

改革不能止步于“关上柜台”，唯有跳出二元对立的简

单思维，同步优化排班模式、便民配套、考核机制，让一线

劳动者拥有体面休息，让普通群众办事少跑腿、不折腾，这

场银行业的探索才能真正走深走实，为所有窗口行业提供

可复制、可推广的治理范本。

“抗生素”牛蛙怎么上的餐桌？
本期话题：餐桌上肥美多肉的牛蛙，可能“抗生素”超

标了。近日，“抗生素牛蛙”问题引发关注。据媒体报道，

多地牛蛙产品被曝出抗生素残留超标，部分样本甚至检

出违禁兽药。

媒体谈

云南网：调查发现，如今牛蛙市场已然形成两套运行

体系：一套是专门应付监管抽检的“无抗”合格样品，另一

套则是大批量流入市场、药残超标的“常规”牛蛙。加工企

业一方面准备合格样品应对检查，另一方面批量收购问题

牛蛙加工售卖。与此同时，经销商、餐饮店、外卖平台也对

这套潜规则心照不宣，采购只看价格高低。一份检测报

告被反复套用，根本不落实批批检测要求，各环节默许纵

容，形成集体造假的乱象。

与此同时，监管存在滞后性与监管盲区，也为这类灰

色产业提供了可乘之机。当前水产领域监管大多依赖定

点、定时抽样检查。这种固化检查模式，被部分不法商家

摸清规律，只需提前备好合格样品，便能蒙混过关。加之牛

蛙市场流通节奏快，凌晨到货、清晨入市，流转窗口期极短，

监管很难实现及时跟进。此外，水产养殖实行分段监管，

养殖、加工、流通、销售分属不同主管部门，各环节衔接容

易出现监管缝隙，分散的中小养殖户更是监管的薄弱地

带。由此，问题牛蛙从塘口到餐桌，几乎一路“绿灯”。

食品安全治理，不能总靠媒体暗访曝光倒逼推动，更

不能陷入“整改—反弹—再整改”的循环怪圈。应当加快

落地“先检测、后交易”的市场准入机制，推广水产品快速

检测技术，检测合格方可放行。同时，运用突击检查、暗

访抽检、跨区域交叉执法等手段，让提前准备“合格样

品”的企业无机可乘，大幅抬高造假违法成本。

网友说

*音：“抗生素”牛蛙直接触碰食品安全红线，既威胁

消费者身体健康，也让公众对食品安全失去信心。

李*：牛蛙高密度养殖，一只发病全池遭殃，为避免损

失，违规用药成为不少养殖户的“生存策略”，让其自觉遵

守“休药期”规定更是不太可能。

丰*：以牛蛙为例，从养殖户到加工企业，从销售环节

到采购环节，如果都依法依规，肯定不会出现农残超标等

问题。

新闻事件：7月31日，美团首创的外卖骑手“等灯停

表”功能首个正式版本上线，目前已在率先接入交通数据

的苏州市进行实际路测。骑手在路口等红灯时，配送计

时同步暂停，等灯时间单独累加并顺延配送时长。

北京青年报：这套模式的核心支撑，是政企安全合

规前提下的数据互通。苏州交管部门向平台开放红绿

灯实时灯态、相位、倒计时数据，美团依托骑手 GPS 轨

迹、自有路网识别能力精准判定骑手等候红灯状态，实

时记录等候时长并同步顺延所有在途订单的最晚送达

时间。骑手等候红灯时，App同步弹出安全提示展示倒

计时，配送结束后系统弹窗清晰公示累计等灯时长，自

动抹平合规通行带来的时间损耗。即便骑手同时承接

多笔订单，等候时长也会同步计入每单配时，最大努力

消除两难困境。

“等灯停表”并非孤立的单点优化，而是平台算法向

善迭代链条的关键一环。从2022年全国落地前置红灯

补时，到2025年精准预估配送时长、智能分流派单，再到

2025年底全国范围内取消超时罚款、投入亿元设立不闯

红灯激励，以及在骑手配送时长考核中连续剔除无电梯

小区的步行时长、商家出餐延误、高层电梯、偏远小区等

因素……美团逐步搭建起“取消负向处罚—正向安全激

励—系统底层适配—劳动时长兜底”的完整保障体系。

而政企协同方案在苏州落地，让算法治理跳出企业自主

优化的单一路径，形成政府监管、平台治理、劳动者参与

三方联动的全新范式。

“等灯停表”试点表明，通过政企数据协同改造底层

算法，把交通法规的合规成本纳入系统核算，是化解安

全隐患、保障劳动者权益的治本之策。骑手一句简单的

建议能够落地运行，表明数字平台的发展已经不再只追

求效率优先，而是建立常态化倾听机制，让劳动者的声

音被听到。当算法持续优化、技术持续向善，即时配送

行业努力追求安全、效率、权益三者平衡，不仅能惠及更

多骑手，还有助于行业和公共交通安全迈向更有温度的

高质量发展。

新闻事件：近期，多家行业协会发布公告，撤销一

批“大师”头衔——“中国烹饪大师”“制茶大师”“工

艺美术大师”等称号，就此失效。这场集中“摘帽”行

动并非偶然，而是我国社会组织管理制度持续完善的

必然。

中工网：今年8月1日起施行的《社会组织评比表彰

活动管理办法》明确规定，未经批准，不得开展“城市”“之

乡”“基地”等授牌命名活动，不得开展包含“中国”“中华”

“全国”等字样的评比表彰活动。

较长时间以来，各种评比表彰、头衔授予在社会上广

泛开展，各行业、领域的所谓“大师”不在少数。“大师”二

字，承载着技艺精湛、行业公认的厚重分量，是对顶尖人

才、出类拔萃者、突出贡献者的致敬和肯定。但近年来，

有些行业协会将其异化为“流水线生意”，搞起了“批发量

产”、明码标价，进而导致一些“大师”头衔的含金量一落

千丈。如果评比表彰失去了公平公正、偏离了选贤与能

的轨道，甚至异化为纯粹的利益交换，当然没有存在的必

要，也必须彻底“刮骨疗毒”。

这些“头衔泡沫”让不少消费者花了冤枉钱——花钱

就能买到的“大师”标签，成为一些企业推高商品价格的

重要背书，消费者为虚高的光环买单，最终透支的是商家

乃至整个行业的公信力。

规范社会组织评比表彰活动，一方面要遏制借荣誉

之名牟利、包装炒作的乱象，促进行业竞争摈弃头衔迷

信，回归产品、技艺与服务本身；另一方面要推动那些必

要的评选和头衔授予守住规则、守住公正性和含金量。

当然，新规落实过程中，也要防止有些评选表彰换个

名头卷土重来，这当中还会涉及“山寨”评选、山寨社会组

织的清理整治问题。

评比表彰，是为了鼓励先进、树立典范、引领发展，我

们这个社会方方面面的进步，都离不开先进，也需要“大

师”，但前提一定是求真务实、名副其实。


