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汕尾市总工会调研新业态劳动纠纷一站式调解平台建设工作

在化解矛盾纠纷中服务职工温暖职工

河源市总工会组织巾帼劳模进学校宣讲
本报讯（全媒体记者彭新启 通讯员

黄翠）近日，由河源市总工会主办的“玫瑰

书香·悦享芳华”巾帼劳模宣讲暨女职工

主题阅读活动在源城区汇景诚信学校举

行。本次活动通过劳模事迹宣讲与健康

知识普及，为全校师生带来了一场精神与

知识的双重盛宴。

活动现场，广东省五一劳动奖章获得

者、河源市疾病预防控制中心公共卫生应

急与传染病预防控制所副所长高淑萍结

合自身经历，分享了在疾控战线上守护生

命健康的感人故事，并为大家传授了实用

的卫生防疫知识。她鼓励同学们从日常

小事做起，养成良好的健康习惯，主动学

习卫生防疫知识，将“勤洗手、常通风、科

学佩戴口罩”等健康理念落实到日常学习

生活中。

活动号召全体同学将所学内化于心、

外化于行，把劳模精神转化为成长道路上

的坚守与力量，在未来的旅程中绽放属于

自己的芳华。

云浮市郁南县总工会

推进工会工作“两个覆盖”

本报讯 近日，云浮市郁南县总工会

联合都城镇总工会深入辖区企业开展走

访调研，扎实推进工会组织和工会工作

“两个覆盖”工作，进一步筑牢基层工会

组织基础。

调研组先后走访云浮明康保洁服务

有限公司、广东宏捷建设工程有限公司、

郁南县安泰隆物业服务管理有限公司等

6家企业，向企业负责人宣讲工会组建政

策及工作职责，详细介绍工会在维护职

工权益、开展慰问帮扶、提升职工技能、

评先推优等方面的服务内容，提升企业

对工会工作的认知。针对部分小微企

业、新业态企业暂不具备独立建会条件

的实际情况，严格落实兜底建会机制，纳

入属地社区工联会规范管理，做到应建

尽建、应纳尽纳。 （梁瑜）

湛江市遂溪县总工会

举行律师挂点企业座谈会

本报讯（全媒体记者誉建业 通讯

员叶树平）近日，湛江市遂溪县总工会举

行2026年遂溪县总工会律师志愿团挂点

企业交流座谈会。遂溪县人大常委会副

主任、县总工会主席黄彦彤出席会议。

座谈会上，遂溪县总工会律师志愿

团成员与各挂点企业代表进行深入交

流。企业代表们结合实际，提出在矛盾

纠纷监测、劳动用工、合同纠纷、工伤处

理、社保待遇等方面遇到的法律困惑。

律师们结合相关法律法规，逐一进行专

业、细致解答，并为企业规范用工提出切

实可行的建议。

会议指出，希望双方进一步深化沟

通、凝聚共识，共同构建和谐稳定的劳动

关系，律师要当好企业的“法律参谋”和

“合规顾问”，企业要主动配合律师开展

工作，共同维护职工合法权益，促进企业

健康有序发展。县总工会将持续搭建好

“工会+律师+企业”的沟通平台，为遂溪

县企业高质量发展提供更加坚实的法治

保障。

韶关市武江区总工会

送心理团辅进企业

本报讯（全媒体记者徐亚辉 通讯

员曾婷婷）8月7日，韶关市武江区总工会

联合区财政局，将心理团辅课堂“搬”进

办公区，让一线职工就近享受“心灵充

电”服务。

活动邀请资深心理咨询师紧扣职场

压力特点，围绕压力识别、情绪管理、身

心放松、心态调适等核心内容开展授

课。现场氛围轻松活跃，互动氛围浓

厚。在互动体验环节，老师结合日常工

作场景，设置趣味减压小游戏、团体分享

交流、呼吸放松训练等实操体验项目。

参与职工主动分享自身工作压力与心理

状态，在轻松愉悦的氛围中放下了紧绷

情绪。针对大家提出的职场焦虑、工作

生活平衡等问题，讲师逐一细致答疑解

惑，给出科学、可行的调节方法与疏导建

议，引导大家正视心理压力、学会积极自

我暗示、掌握高效解压技巧。

本报讯（全媒体记者誉建业 通讯

员茂名工 翁舒靖 陶娴玉）连日来，高

温天气持续，广东各级工会“送清凉”活

动也持续加码。活动期间，除了慰问一

线职工、送清凉饮品等“常规动作”外，

各级工会还同步开展工会入会服务，认

真倾听劳动者诉求，向劳动者赠送“工

会二次医保”及新业态会员专享互助保

障计划，切实守护广大劳动者身体健康

与劳动安全，传递工会组织的暖心关怀。

茂名市

近日，茂名市总工会联合市委社会

工作部、市邮政管理局等部门开展“情

暖新业态，助力省运会”关爱新就业形

态劳动者“送清凉”慰问及调研活动。

茂名市人大常委会副主任、市总工会主

席黄奕奕，市总工会党组书记、常务副

主席曹梅芳等参加活动。

慰问组一行先后前往茂名货拉拉

综合门店、邮储银行茂名市分行工会驿

站（邮爱驿站）、茂南万达广场工会驿站

及茂名网约车司机服务中心开展慰问、

调研。每到一处，慰问团都与新业态劳

动者展开面对面交流，详细了解他们的

工作强度、收入状况和实际困难，认真

倾听记录诉求，叮嘱大家注意交通安全

和防暑降温。同时，号召新业态劳动者

当好城市宣传员，在省运会期间热情向

外地来宾推介好心茂名，展现茂名良好

的城市形象。

活动现场，慰问组为新业态劳动者

送上八宝粥、花生油、毛巾、纸巾等日常

生活用品。工会工作人员开展建会入

会宣传发动工作，鼓励大家积极加入工

会组织，并向劳动者赠送“工会二次医

保”和新业态会员专享互助保障计划。

据悉，此前，茂名市总工会已前往

茂名奥体中心、市交旅投集团，慰问省

运会交通保障驾驶员、省运会开闭幕式

演职人员，为奋战省运筹备一线的工作

人员送上关怀。

江门开平市

近日，江门开平市总工会联合开平

市新业态行业工会联合会深入开展“夏

送清凉”慰问新业态劳动者活动。

慰问组先后走访外卖配送站点、

物流快递分拨中心、网约车司机服务

中心等 9 个户外高温作业的新业态劳

动群体工作站点。每到一处，慰问组

都与一线劳动者亲切交流，详细询问

他们的日常工作流程、高温时段作业

安排及实际困难，对他们在酷暑中坚

守岗位、保障城市运转的辛勤付出致

以衷心感谢，并贴心叮嘱大家务必备

足防暑用品、合理调配作息时间，严守

交通规则，确保自身出行和作业安

全。慰问组还为新业态劳动者送上清

凉饮品。

珠海市金湾区平沙镇

连日来，珠海市金湾区平沙镇政

府、镇总工会组成慰问团，深入辖区

企业一线开展“情系职工”夏日送清

凉活动。

慰问团详细询问了企业的工作强

度、作息安排及防暑降温措施落实情

况，认真了解一线职工的工作难点和实

际需求，对大家不畏酷暑、坚守履职的

敬业精神表示衷心感谢和诚挚敬意。

同时，反复叮嘱大家时刻关注自身身体

状况，合理调整作业时间、做好劳逸结

合，严格落实防暑避暑措施，坚决杜绝

高温作业安全隐患，确保安全生产、平

安度夏。

本次活动共为一线职工和新业态

劳动者送上清凉饮料和矿泉水等防暑

降温饮料，共3485箱。活动期间，平沙

工会驿站同步开展入会服务，吸引 68

名新业态劳动者加入工会大家庭。

本报讯（全媒体记者杨璇 通讯员李

驿宿）8 月 8 日，汕尾市人大常委会副主

任、市总工会主席李惠文带队前往海丰县

综治中心，专题调研新就业形态劳动纠纷

一站式调解平台建设运行情况。

调研组强调，要依托综治中心平台，

用好“三方联调中心”机制，实行新就业形

态劳动纠纷一站式调解平台与综治中心

现有调解资源深度融合、高效联动；要进

一步明确平台各入驻部门和工作人员职

责分工，推动部门间信息互通、工作联动，

形成各司其职、协同配合的良好格局；要

始终坚持以职工为中心的工作导向，完善

纠纷受理、分流交办、诉调对接、结果反

馈、跟踪回访等各环节工作流程，健全全

流程闭环管理机制，确保劳动者诉求件件

有着落、事事有回音；要建强专业化调解

队伍，进一步发挥工会律师作用，不断提

升劳动争议调处能力和专业化水平；要统

筹维权调解与暖心服务，在解决新业态劳

动纠纷、保障职工合法权益的基础上，同

步做好政策宣讲、困难帮扶、人文关怀等

工作，切实把矛盾纠纷化解过程变为服务

职工、温暖职工的过程，真正当好职工群

众最可信赖的“娘家人”。

调研组还到海丰县海城镇南门社区

“骑手之家”服务驿站，了解日常运营情

况。调研组要求，海丰县要以更高标准、

更实举措推动新就业形态劳动纠纷一站

式调解平台提质增效，在全市形成示范

引领；要充分发挥驿站联系服务新就业

群体的一线优势，将骑手驿站纳入平台

信息收集网络，引导外卖骑手、网约车司

机等新业态劳动者通过平台反映诉求、

化解矛盾，推动矛盾纠纷源头预防、前端

化解。

高温天气持续 工会“凉策”加码

工会“娘家人”夏送清凉

■珠海市金湾区平沙镇一线职工领到工会赠送的清凉饮料。 单位供图


