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网约车司机解约引纠纷网约车司机解约引纠纷““专属专属””平台一天化解平台一天化解

“虚假测评”牟利4000万，主犯获刑7年6个月
本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯员

刘侃 邹宇婷）打着“测评红黑榜”幌子，不

开展任何真实评测，大量炮制短视频恶意

抹黑同行知名品牌，雇水军刷评刷热度引

流，收取推广服务费逾 4000 万元。近日，

广州市中级人民法院对这起虚假网络测评

黑产案作出终审裁定。与此同时，广州知

识产权法院就同一事实的商业诋毁不正当

竞争案作出终审判决。

预设“黑榜”，包装“红榜”牟利

2022 年 8 月，被告人刘某甲注册成立

艺某公司并实际控制经营，搭建起分工明

确的虚假测评带货产业链，被告人陈某担

任视频部负责人，统筹操盘组与视频组；被

告人单某担任操盘组组长，被告人刘某乙

担任视频制作组组长。

为牟取推广费和流量分成，该团伙在

未经任何真实测评的情况下，将欧莱雅、宝

洁、阿道夫等知名品牌预设为“黑榜”产品，

将付费合作品牌包装为“红榜”推荐产品。

视频制作组人员制作虚假的红黑榜测评视

频，并通过多个网络平台账号予以发布。

操盘组人员针对视频带节奏作虚假热评，

再由被告人王某对接下游“刷手”集中刷

评、刷赞、冲热度，人为制造“爆文”假象，并

在评论区定向引流至合作推广公司网店，

严重损害了多家知名品牌公司的商业信

誉、商品声誉。

艺某公司还以播放量、引流访客数、订

单转化率作为员工绩效核算依据。经统

计，艺某公司共收取多个合作推广公司服

务费共计4000余万元。

主犯获刑七年六个月，罚2500万

与此同时，阿道夫公司另行提起民事

诉讼，主张上述行为构成商业诋毁行为，应

共同赔偿其经济损失及维权合理费用。

广州市白云区人民法院（以下简称“白

云法院”）以非法经营罪判处刘某甲有期徒

刑七年六个月，并处罚金 2500 万元，其余

被告人获刑二年至四年不等，部分适用缓

刑。刘某甲、陈某、单某、刘某乙不服，提起

上诉。广州市中级人民法院二审裁定：驳

回上诉，维持原判。

白云法院经审理认为，被告艺某公司

为达到贬低阿道夫公司洗发水产品、进而

抬高其推介产品的目的，通过虚假测评并

传播的方式，损害阿道夫公司的商业信

誉、商品声誉，构成商业诋毁的不正当竞

争行为，依法判决：艺某公司立即停止商

业诋毁行为，删除侵权视频及评论并公开

道歉以消除影响；艺某公司、刘某甲、陈某

连带赔偿阿道夫公司经济损失 500 万元

（含合理费用），其余被告在一定范围内承

担连带责任。

刘某甲、陈某、单某、刘某乙及艺某公

司不服，提出上诉。广州知识产权法院二

审判决：驳回上诉，维持原判。

消费者应理性辨别测评榜单

因两案源于同一基础事实，白云法院

创新“刑民合一”审理模式，同一合议庭同

步办理刑、民案件，建立证据双向互认规

则，刑事取证材料经质证可直接用于民事

审理，同时兼顾企业补充举证权利；庭审同

步推进定罪量刑与民事赔偿调解，主动退

赔可同步作为刑、民裁判参考。

在刑事责任认定上，团伙有偿发布虚

假测评，贬损竞品，严重扰乱市场秩序，同

时触犯损害商业信誉罪与非法经营罪。根

据相关司法解释，应依照处罚较重的规定

定罪处罚，即构成非法经营罪，且认定该罪

名有利于保护市场经济秩序，更契合网络

环境治理需要。民事层面认定其构成商业

诋毁，判令停止侵权、消除影响并连带赔偿

经济损失500万元。

法院提醒广大自媒体从业者、测评机

构应当恪守诚信经营底线，任何操纵舆论、

扰乱市场公平竞争的行为，都将付出沉重

法律代价。各类品牌商家切勿心存侥幸，

委托第三方发布恶意“红黑榜”贬损竞争对

手，一旦参与虚假测评产业链，同样需要承

担相应法律责任。消费者面对短视频各类

测评榜单要保持理性辨别，避免被不实信

息误导消费。市场主体如遭遇虚假测评恶

意诋毁商誉，可通过法律途径维权。

“真没想到，调解能这么快帮我解决了

这个大难题，心里一下踏实了。”近日，网约

车司机刘师傅与某出行公司之间的一起车

辆租赁合同纠纷，在佛山市南海区交通运

输协会人民调解委员会的专业调处下圆满

化解。

司机突发疾病申请解约
被索2000元违约金

2026 年 3 月，刘师傅与出行公司签订

《车辆租赁合同》，约定承租车辆从事网约

车运营，租期自3月至6月，运营租金按总

流水三七分成。然而，履约尚未满月，刘师

傅因下肢脓肿病痛无法久坐，导致两日运

营流水未达标。

“3月28日至29日，我实在撑不住了，

第一时间在微信上跟公司说明情况。3月

30日，我的病情加重，彻底没法开车了，我

赶紧把医院证明发过去，申请停运解约。”

刘师傅回忆道，公司当天收了车，也出了结

算单，可结算单上却多出一笔 2000 元的

“提前解约违约金”。

“我这不是故意违约，是真病了没办

法，扣这么多钱，实在接受不了。”刚做完手

术，刘师傅没收入还要付医药费，这笔钱对

他来说，简直是雪上加霜。

跟公司来回沟通了几次，始终谈不拢，

刘师傅无奈之下，将对方诉至南海法院。

柔性调解情理法兼顾
1天高效化解纠纷

了解到刘师傅有调解意愿后，该起纠

纷被导入到南海区交通运输协会人民调解

委员会，在法官的指导下，由专业调解员开

展调解工作。

“合同明明写着提前解约要付违约金，

我们按合同办事，有什么问题？”公司代表

忿忿不平。

调解员没有急着反驳，而是把刘师傅

的情况一五一十摊开来说：“我查过他的运

营记录，接单规规矩矩，没有一次违规投

诉。这次从住院到手术，病历上写得清清

楚楚，他也提前在微信上跟你们报备过。

一个靠开车吃饭的人，但凡还能握得住方

向盘，会主动申请停运吗？”公司代表陷入

沉默。

调解员继续往下说：“再从法律上捋一

捋，突发重病属于客观障碍，法院在裁量违

约金时也会综合考虑过错程度和实际损

失。这笔违约金真要打官司，未必能得到

法院全额支持。”

“我们也是按制度走，不是针对他个

人。”公司代表语气松动了一些。

调解员趁热打铁，既把法律规定讲清

楚，也把司机的实际难处说到位。几轮协

商下来，公司态度有了转变，双方终于达成

一致：违约金从2000元降到800元，公司返

还刘师傅1200元。协议一签，公司当天就

打款到位。钱到账那一刻，刘师傅心里的

石头才算落地，随后主动撤诉。从调解到

履行，这起纠纷跑出了矛盾高效化解的“加

速度”。

“现在有了这个平台，遇到纠纷不慌

了，底气也更足了。”刘师傅的切身感受，

正是南海法院积极探索新业态治理新路

径的生动注脚。这座“暖心桥”，以柔性解

纷筑和谐、促善治，托起新就业群体“稳稳

的幸福”。

新闻加点料

佛山市南海区
交通运输协会人民调解委员会

为有效化解网约车行业车辆租赁、权益

保障、合同纠纷等新业态矛盾，破解从业者维

权难、维权繁问题，2026年7月10日，佛山南

海法院联合南海区委社会工作部、区司法局、

区交通运输局、区总工会等多部门，成立佛山

市南海区交通运输协会人民调解委员会，搭

建起专属交通运输新业态的专业解纷平台。

该平台推行“一站式受理、一揽子调处、全链

条解决”服务模式，创新构建“调解+服务+普

法”一体化机制，配备专业法律人才与行业资

深管理者，常态化提供法律咨询、纠纷调解等

服务，高效化解交通运输新业态各类矛盾纠

纷，切实保障网约车从业者合法权益。

酒后“智驾”回家
算不算醉驾？

本报讯 喝醉酒想把车开回家，但

代驾迟迟没来，把方向盘交给“智驾”

可以吗？日前，深圳市宝安区人民法

院公布的一起典型案例显示，驾驶员

在饮酒状态下开启辅助驾驶功能，构

成危险驾驶罪，需要承担法律责任。

2026 年 3 月初，郭某与友人聚餐

期间饮用大量啤酒。散场时，郭某已

处于醉酒状态。因代驾迟迟未到，郭

某认为自己的车辆配备有“智能驾驶

辅助系统”，便坐进驾驶室，开启辅助

驾驶功能后上路行驶。

行驶之初，郭某尚能勉强扶住方

向盘，但随着酒精发作，其意识逐渐模

糊，最终在行驶至某红绿灯路口时，醉

倒并双手脱离方向盘，完全丧失对车

辆的控制。所幸车辆触发安全机制自

动停车，被路人发现并报警。经检测，

郭 某 血 液 酒 精 含 量 高 达 205.8mg/

100ml，远超醉驾标准。

法院经审理认为，被告人郭某在

醉酒状态下驾驶机动车在公共道路上

行驶，其行为已构成危险驾驶罪。被

告人郭某归案后自愿认罪认罚，依法

可予以从宽处理。综上，法院以危险

驾驶罪判处被告人郭某拘役，并处罚

金。该判决已生效。

法官指出，智能驾驶辅助系统绝

非酒后驾车的“挡箭牌”。依据国家标

准《汽 车 驾 驶 自 动 化 分 级》（GB/T

40429—2021），驾驶自动化分为0至5

级。现阶段我国允许上路的民用车辆

普遍处于 L2 级及以下辅助驾驶阶

段。系统提供有限的行车辅助，并非

脱离驾驶员的自动驾驶。驾驶员须对

车辆行驶掌握控制权、持续履行观察

路况、预判风险和准备随时接管的义

务。驾驶员在饮酒状态下开启辅助驾

驶功能，应当被认定为在饮酒状态下

掌控着车辆行驶，属于酒驾或醉驾。

法官提醒，醉酒驾车，轻则面临吊

销驾驶证、五年内不得重新申领的行

政处罚，重则构成刑事犯罪。广大驾

驶员务必摒弃侥幸心理，牢记“开车不

喝酒，喝酒不开车”，切勿将“智驾”当

代驾，共同守牢公共安全底线。

（宝安法宣）

■全媒体记者黄细英 通讯员聂凤姣

■AI制图


